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Quando chegou ao Brasil, no fim  (IBGE) em 2005, Ao mesmo tempo

Terceirizar atividades

da década de 1900, a pratica de trans-  consolidada e polémica, a terceiriza-

€ uma L‘SUULOgla ferir atividades a terceirns ern vistn  ¢llo traz, no seculo 21, duas novas
consohda(la‘ mas é com desconfiangn ou como um Mo tarmulns: o ¢ einzagho, parn ge

disma que logo passaria. Quase meio mento das empresas terceiriza-
preciso cuidado na século depois; 0 segmento de setvi-  d primarizagdo ou desterceiri-

escolha e no controle ¢os gera RS 450 bithdes em receita  zag incorporagio de servigos an

tes contralados

operacional liquida, ocuy
das empresas Ihdes de pessous e é o ruzdo de ser de Nos Estados Unidos, onde se ori-
quase 950 mil empresas, sepundo le-  ginou durante & Segunda Guerrn Mun
vantamento da Pesquisa Anual de Ser-  dial, o processo conheci ot
par Débora Remor vigos (PAS), realizada pelo Instituto  sourcing buscava aumer
Brasileiro de Geografia o Estatisticn  tividade, repassando servigos
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Setor & o maior empregador formal do pais, com 2,2 milhbes de carteiras assinadas
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Ha 14 anos...

Na segunda edicio da Revista Empre-
endedor, foi publicada a matéria “Do pa-
4 pel para a prirtica”, escrita pela jornalista
Roseli Vargas. A terceirizagao era o tema
central da reportagem, gue partiu do fato
de a empresa gaticha Riocell ter sido a pri-
meira inddstria de papel e celulose da Ame-
rica Latina a obter a certificacao ISO 9002
por ter adotado essa estratégia em | 989.

Hoje, |4 anos depois, a reporter Dé-

medidrios ou atividades-meio a for-

necedores ¢ lizados. Por se con-

centrar apenas no scu foco, a empre-

tha compeltitividade ao dar

transparéncia nas prioridades, ao di-

¢ lrei-

MinuIr Custos com con it

namento de pessoal, ¢ no recebimen-

to de teenologias especihicas
E foi com este tom, o de d
Orpo

bertura de mercado, que

mais

competitividade is

I a partir

1 tercen

¢io se firmou no Brasil, A ativida

into, foi e ¢ usada por algu-

. NO e

companhias com o objetivo um

menos com funciondrios

co de g
¢ nem sempre a histéria tem final fe-

eudos ou

liz. Parceiros 1

Compr(

sem competéncia ¢ problemas com a

s alguns

islagan trabalhista sao ap
riscos deste processo, que demanda

pla

umento ¢ controle

Especialistns sugerem que, antes de

terceirizar, a empresa faga uma boa

analise intemnd para decidir quais a

dades podem ser transferidas sem
perda de qualidade e um estudo deta-
Ihado sobre o parceiro a ser contrata-
do. Depois da decisdio tomada e esco-
Ihido o prestador de servigo, formule
¢ assine um contrato escrito ¢ fiscali-

estado. Outra dica im-

Z¢ O Servigo |
portante se refere aos processos lra
halhistas, ja que a legislagdo garante

lo, independen

os direitos do empreg
e de quul empresa seja responsivel
pelo pagamento. A empresa contratan-
te deve exigir da terceirizada compro-
vantes de que estd em dia com o re-
colhimento dos tribulos & encargos
trabalhistas dos funciondrios

No Brasil, de mancira geral, ndo

existe ninda um padrio de scompa-

bora Remor faz uma releitura da mateéria
De I3 para ed, muita coisa mudou. A Rio-
cell, integrante do Grupo Klabin desde
1982, foi vendida pela mantenedora para
a Aracruz em 2003, Das empresas que
surgiram para atender aquela demanda
especifica, poucas ainda prestam servi-
gos para a unidade da Aracruz ou para o
mercado em geral. Algumas, no entanto,
cresceram com a onda de terceirizacio

¢ dos servigos

nto da qualic

irizados nem das obrigages con-

tratuais ou legais. E € justamente por

y abarrota

iss0 que os tribunais ¢

dos de questdes trabalhistas”, expli-

¢a Carlos Pessoa dos Santos, vice-

sidente de Relugdes Trabalhstas d

Associagdo Brasil de Recursos
Humanos (ABRH), |

mente dos casos em que

principal-

i L'!I?]"!'_ Sd
fterceiriza como forma de subcontra

ma a nio deve-

ria ser simplesme baixar os cus-

105 com 4 mile a, o gnnho deve

ser em produtividade. Ista implica

cont [

alguém com maior conl

cimento ¢ experiéneia em determing-
das atividades e que possa executi
hor. Mas, infeliz

disso.”

las mente, esta-

mos ¢

Morales: contratacao deve ser
de pessoas juridicas, e ndo fisicas

que varreu o Brasil na década de 1990
como a Guaiba Service,

Depois de muitas experiéncias bam-su-
cedidas e muitas outras malsucedidas, sur
gem atualmente duas novas estratégias; a
quarteirizacio, nada mals do que a con-
tratacao de uma empresa para gerenciar
todos os servigos repassados a terceircs;
€, mais radical, a primarizacao, que é a
retomada dos servicos terceirizados

como e

A terceirizagi afég

eEOCIO € Irreversivel, ¢ setor “se

aprese €OMO 0 maior ¢mpre

2 mulhoes

formal do pais, com
las", afirma Vander
4

de Comunicagdes da

carteiras assi
M

Associagdo Brasileirn ¢

A

ales, dire

de Servigos Terceinziveis e de
rio (Asse
ado em pesquisa setorial. A regulari-

em), base-

batho Tempari

wdo o

zaglio veio em 1993, g

bunal Supe

ior do Traba

v publicou

dimento &

a Stimula 331, cujo enter
que 50 se podem dele terceiros

il

dade principal,

ies auxiliares, e nunca a ativi

ser

niratagio de

10 lsi1cas, e

de pessoas juridic

o empregado ¢ subordinado A contra

tad 1 a0 tomado

e servige

A expansiio da terceir

nou responsavel por grande pu

processo produtivo, e na pratica
vidade € tio complexa que s¢ podem

dividir os tipos ¢ especificar os

qos, diferenciar por quulificagio ou de

pendéncia. Por isso, a pesquisa do

IBGE vem acompanhada do s
comentdno: “os servigos prestados ds
empresas sio diversiticados e hetero
géneos. Suas atividades abrangem tan-
1o 08 servigos de tecnologia avangada
e mio-de-obriy qualificada, como ati

vidades de consullonas técnicas, quan

to servigos executados por mio-de-

obra de baixy qualificagio, tais como

servigos de vigildncia ¢ de limpeza

A Guaiba Service, uma das pio
neiras a fornecer servigos de limpe-
i nu firea industrial, € um dos exem-
plos da expansio da terceirizagio de
servigos de apoio. Depois da aber-

tura de mercado, na década de 1990,
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a empresa buscou “diversificar e
modernizar seu escopo, passando a
atender aos segmentos de manuten
¢lo, logistica, tacilities, ¢, hoje, o ser-

vigo de limpeza representa 30% do

faturamento atual”, declara o presi-

dente da Guaiba, José Anténio Esta-

nislaw. Com 3.2 mil funciondrios, a

e 1O
oF UIDABDS

st Dgaddo a0 ner rdlpeckonamento de
longo pritzg. “Em caso interessanie
Sonda IR lelecumunicaydes, gue
contraton a ROS Gy langieo de 2005,
Com o crescimentn do Bitgramenio
< diestrutarada operadan, nos eres-
cetitis punlos e hoje precianos ajo

catr pessonl i empresa

0
g\‘\l“'«‘
guIRNE

tratos, ¢ hoje a venda de cquipamen-

1os representa apenas 30% do

ramento da empresa”, afirma Cliu
dio Lima de Paula, diretor comercial
dit Suy ‘om

A vanta
tecnologia

ca de
nformacio atinge tam-
bém as pequenas ¢ médias empresas

m de terceirizar

empresa atende clientes no Rio Gran- que podem manter os equipamentos
de do Sul, Santa Catarina ang, Séo  Informatica atunlizados, garantem a seguranga da
Paulo ¢ Amazonas rede e pagam os servigos conforme a

122 avordo dom o PAS 2008, 0 Outro segmento crescente ¢ gque  demanda, “Nas pequenas e médias

segmen b e sepvigos 18 pea-prolis-

Sonals gerow eceit opencional Ji-
ik e RS 6 bildes ¢ representh
SIF s sorvigns prestidos s cin
presis; due san 1{S 24 bithacs: |
feste avtof i opern o ROS Audito-
ex N atercacdo i sl aos e hoje

vt S Vi imnnios, o RUS presti

sy onabeds. dicansubony -

Appa il e veal iz b oris s e

200 eliemes; enre Peguenas @ e

Jis ernpresis

O profiss lots sspeciiliziudos,

rantimos a gualidade dos seevigos

o 357 de cconomia pura is empe
~is e ereaifizam o departamenta

Fnaiahie”, sssepurd Francsea Ly

e Merege: gerenteide Departu
wente ke ROS, Pasa efe. orabalho

de vatndor exevanade peli empresa

Empreendedor

Claudio de Paula:
gastando entre
R$ 300 e RS 370,
& possivel
contratar suporte
de até dez horas
por més de
atendimento

“Garantimos a
qualidade dos
servigos e 35% de
economia para as
empresas que
terceirizam o
departamento

hoje ¢ um dos mais promissores € a

terceiriza ca deinformatica e
estrutura de T1. No ano passa-
do. o Brasil movimeniou cer
USS 1.1 bilhdo neste setor, segundo
estimativa da Frost & Sullivan, A con-
sultora acredita que grande parte des-

1¢ valor se deve

¢ilo da g

nirs

a de

médias empresas,

que substituiram os parques

Ira

con-

m terceinzadas. Uma das que
se beneficinm do crescimento da con-
trata

¢ho de outsourcing € a SuperCom
Digital, com foco na terceirizagio de
servidores, roleadores, suites e ter
minais multiusuario. A empresa foi
fundada em 2001, vendendo compu-
tadores para clientes corporativos,
mas foi mudando gradualmente para
prestadora de servigo. “Em outubro
de 2006, assinamos os primeiros con-

Merege:

financeiro”

empresas, os funciondarios de Tl sfio
despreps

negocio, Gastandc

rados e custam caro para o
itre RS 300 ¢ RS
370, ¢ possivel contratar suporte de

até dez horas por més de atendimen
to. ¢ o equipamento fica alocado na
empresa para cerca de dez usuanos”,
exemplifica de Paunla, que declara ter

32 empresas clientes, na sua grande

maioria de médio porte. *Outro dife-
rencial para as PMEs ¢ que os com-
putadores siio usados como fermamen-
tas para 0s funciondrios, elas nio pre-

€183

I comprar 0s ¢cquip Amentos ¢ ndo
perdem com o descarte depois. Quan
do a SuperCom at

aliza o parque tec
nologico da empresa, coloca sempre
softwares onginais™, reforga

Com a contratagio de servigos de

apoio (limpeza, jardinagem, manuten-
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Terceirizar servicos intermedidrios, como reposicao de estoque, permite a empresa focar na atividade principal

¢lio elétrica, por exemplo), de ativi-
dades intermediarias (distribuigio,
bals

m, logistica) e de tecnolo-

gia avangada (TI ou financeiro), ¢

preciso gerenciar todas essas empre-

sas lerceirizadas. Fol ai que surgiu a
quarteirizagio, que ainda acompanha

08 Processos e identifica de:

cios em cadeias terceirizada
do quase como uma auditoria. “A
quarteirizagio ¢ uma ferramenta de
gestio realizada por especialista que
possibilita a redugdo do custo da ope-
ragiio da terceirizada”, conceitua Mo-
rales. da Asserttem. Em 2003, por
exemplo, a Natura contratou a Foca

para coordenar o redesenho d

xas de transporte dos produtos,

rando economia de USS 300 mil por

ano com a ¢conomia de compra ¢
estoque de matéria-prima das emba-
lagens, A quarteirizagio (ol implanta-
da hé menos de uma década ¢ ¢ utili-

zada principalmente por ndes

presas. Para as de menor porte, o
mais indicado ¢ contratar esse servi-

¢0 como consultoria

Toda essa onda de enxugamento

da estrutura organizacional, com em-
presas parceiras trabalhando para o
“ganha-ganha”. tem o outro lado da
moedn

u de identidade da empre-
sa, funciondrios ndo preocupados
com a qualidade e clientes insatisfei

1os. S¢ja por erro na terceinzacio, seja
por mudanga na estratégia, algumas
entidades estio trazendo os servigos
contratados de volta ao corpo de fun

ciondrios, numa inversdo do proces-

so de terceirnzag AS principais ra-

zbes apontadas para a desterceiri

¢d0 Ou outsourcing reverse sio a
aproximagio com o cliente e 0 en-
volvimento do funciondrio com a
companhia. Esses foram os argumen
tos usados por indastrias do ABC pau-
lista, principalmente do ramo automo-
hilistico, ¢ até de empreiteiras como
Ormee ¢ da BLG, fornecedoras da
Companhia Siderirgica Nacional e da

ivamente

Volkswagen, resp
A Unimed Paulistana, na metade
deste ano, internalizon o Servigo de

Atendimento a0 Consumidor para ter

pleno controle sobre a operngdo de
chamadas: processo também oplado
pela operadora de telefonia Brasil Te-
lecom, que vai reincorporar o servigo
de call center. A TAM também prefe-
riu admitir funcionirios ¢ acabar com
08 contralos terceirizados para servi-
¢os de atendimento. Em 2001, foi o
Embraer gquem provocou susto nas
tereeirizadas ao anunciar que dester-

ceirizaria setores da produciio de pe-

Gus para aproveitar [imctonarios da
brica que estavam parados. Assim

como a transferéncia de servigo para
outras TMpresas, a Fr!?“llfl/ﬂ(jn de se-
tores também esta ligada & melhoria do
processo produtivo para aumento da
competitividade, razio pela qual esies
processos foram implantados |

Linha Direta
ABRH: (11) 3124-8850
Asserttem: (11) 32 04
Guaiba Service: (51)21183400
RCS Auditores: (
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