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Como

ndas com

uma boa exposicao dos produtos

Empresdrio também precisa ficar atento é limpeza do ponto-de-venda e manter o ambiente bem iluminado

CLAUDIA RIVOIRO
anacr@diariosp.com.br

p As vendas estdo deixando a
desejar, mas o que fazer para
alavancar os negocios? Apri-
morar a exposicdo dos produ-
tos pode ser uma saida. Uma
boa dica € unir o conhecimento
adquirido com a pratica e in-
formacoes oferecidas pelo mer-
cado. O primeiro passo é come-
car a repensar as categorias—
produtos de uma secdo. Por
exemplo: detergente, esponja e
sabdo séo categorias de uma se-
¢do, Outra dica: o pequeno va-
rejista deve aproveitar a sua
proximidade com o cliente pa-
ra compreender melhor o seu
processo de compra. Isso pode
ser feito por meio de pesquisas
informais, num bate-papo.
Segundo Gustavo Carrer,
consultor do Sebrae/SP, é certo
que a melhor visualizacdo dos
produtos no ponto-de-venda au-
menta as vendas.“Essa organi-
zacdo deve possibilitar ao con-
sumidor conhecer todas as se-
coes do local. Mas é preciso es-
tar atento a alguns detalhes co-
mo achar o equilibrio entre ex-
por a maior quantidade de pro-

dutos, sem poluir demais, e ndao
prejudicar os carros-chefes,
que devem estar sempre em lu-
gares de destaque”, orienta.

Carrer destacou que o vare-
jista deve ter em maos uma lis-
ta de itens para arrumar me-
lhor o ponto, como atenc¢io nas
vitrines, no layout, na disposi-
cdo, no agrupamento e na apre-
sentacdo dos produtos, na co-
municacao visual interna, in-
cluindo sinalizadores, na ilu-
minacao da loja e do produto e
na limpeza geral do recinto.

Decisao importante

O consultor da RCS Brasil
Adriano Corréa da Silva enfa-
tiza que 80% dos consumidores
decidem a compra no ponto-de-
venda, dai a importancia da or-
ganizacao do local.“Acompa-
nhar o cliente durante a com-
pra € importante porque vai
detectar o que ele esta buscan-
do. Colocar a vista, na altura
dos olhos, 0s produtos de maior
valor agregado, arrumar em
lugares proximos os itens com-
plementares, como macarrio e
molhos — e de maneira verti-
cal — sdo dicas faceis e que dao
resultado”, aconselha.
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